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TEMARIO DE ESTUDIO

CONVOCATORIA No. 03/2010

DENOMINACION DEL PUESTO: ENLACE DE APOYO ADMINISTRATIVO
CODIGO DE PUESTO: 37-109-1-CFPQ002-0000085-E-C-M
ADSCRIPCION: DGAF-DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIC

FECHA DE ELABORACION: ABRIL 2010

1. ADMINISTRACION PUBLICA 1.1 Administracion Publica

Ley Organica de la Administracion

Capitulo Unico, art. 1 al 9; Capitulo | art. 10 al 25

hitp:/fwww normateca.qob mx///Archivos/SQ

Entidades de la APF

Federal Publica Federal Capitulo I, art. 26 y 43 D_1758_10-12-2008.pdf
Cépitulo |: Disposiciones Generales; Capitulo iI:,
Lineamientos Generales para la Secion I: Del Control de la Gestion Documental;
2.1 Control de Organizacion y Conservacion de loa| Secién (I: De los Archivos de Tramite; Seccion 11 .
Documentacion Archivos de las Dependencias y Del Archivo de Concentracion; Seccion V- Del hitp:/ -normateca gob.mx

Archivo Historico; Capitulo iil: De la Conservacion
de Archivos.

2 GESTION ADMINISTRATIVA

2.2 Procedimientos
Administrativos

Ley Federal de Procedimientos
Administrativos, DOF, Uitima reform4
aplicada 30/05/2000

Tituto Primero, Capitulo Unico, art. 1y 2 ; Tituio
Segundo, Capitulo |, art. 3; Titulo Tercero,
Capitulo i, art. 12 al 18; Capitulo |V, art 28 a 32,
Capitulo V, art. 33 y 34; Capitulo IX, art 46 al 56

http:/Awww.normateca.gob. mx///Archivos/LE
%20FEDERAL %20DE %20PROCEDIMIENT
0%20ADMINISTRATIVO.PDF

Manual “Sisterﬁé de Control de

www.cjef. gob.mx

3.4 El servidor publico y sul
compertamiento
3.5 Actitudes basicas para
lograr la calidad.

2.3 Control de Gestion Gestion (DGAF) Cépitulos LIly IV Seccion: Servicio Profesional _de‘Carrera en
el apartado "Temarios"
3.1.Definiciony elementos de!
servicio.
312 Principios y
caracteristicas del servicio www. cjef.gob,mx
3. CALIDAD EN EL SERVICIO |33 Proceso del cambio o0 mento: Calidad en el Servicio Completo Seccibn_Servicio Profesional de Carrera,

Temarios de estudio

4.1 Conceptos Generales

Glosario de Seguros

Completo

http:/www.amasfac.com.mx/?CveSeccion=4

b R I
4. SEGUROS INSTITUCIONALES 4.2 Seguro de Gastos

Médicos Mayores

Acuerdo mediante el cual se expide
el Manual de Percepciones de los
Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la
Administracion Pablica Federal, DOF,

29 de mayo del 2009

Articulo 29, Numeral IV

http:/iwww_normateca.gob.mx///Archivos/50 }
D_2059_02-06-2009.pdf
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