TEMARIO DE ESTUDIO
CONVOCATORIA CJEF 03/2010

DENOMINACION DEL PUESTO: ENLACE DE APOYO

CODiIGO DE PUESTO: 37-109-1-CFPQ003-0000074-E-C-D

ADSCRIPCION: DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
FECHA DE ELABORACION: ABRIL DEL 2010

¥ 'y i
™ e et e

i
.. = www.cjef.gob.mx
1 G.e_shon. Control de Gestion el S:st.e:-ma dejCoutallde Capitulos ity IV Seccion: Servicio Profesional de Carrera en el
Administrativa Gestion (DGAF) N —
apartado "Temarios'
2 Administracion Administracion Piblica Federal Ley Organica de la Administracion | Capitulo Unico, art. 1 al 8; Capitulo | | http://www.normateca.gob.mx//Archivos/50_D
Publica Federal Publica Federal art. 10 al 25 Capitulo 1], art. 26y 43 1758_10-12-2008 pdf
De las Normas Generales de L
circulacion, de la conduccidn Repmentolde Timnsito
- Transito —— N Metropolitano, publicado el 18 de . hitp- /Avww estadcdemexico. com.mx/especiales. item.
3 \ de vehiculos bajo efectos de L o X Capitulos ii, VI, VI, Vit y IX. - |
Metropolitano. X . junio 2007, vigencia desde el 20 de 7ireglamento-de-transito-metropolitano. htm!
alcohol, de ios accidentes de S
R . julio de 2007.
transito. de las funciones de
i I ) istori ien, E ] 5 2 E
4 Herr’:‘afnlemas de Word, Excell y Power Point Hls?ona y Manual de Cufnputacncn Numerales 7, 8 9. hitp:/Aww. mgnograﬁa§ com/trabaj qsa_lmanual
Computo enviado por Rufinc Martinez Rosas computacion/manual-computacion shtml
5 Uso de polizas de Medidas de seguridad Manual para _Ia tramitacion de Capitulo 10, pagina 13: Automéviles. hitp:/iwww. dlg.cc
seguros siniestros Seccién/Siniestros
Definicion y elementos del
Servicio.
Princiios y caracteristicas del p—
. ol www.cjef. gob.mx
Calidad en el servicio o . = - - -
6 servicio Procashd el cambio Documento: Calidad en el Servicio Completo Seccion: Servicio Profesmnal‘de Catrera , Temarios
. o de estudio
El servidor publico y su
comportamiento
Actitudes basicas para lograr la
. - Apartado: Delegaciones Cuauhtémoc,
7 Rutas \{lales V'a"dad‘?s e cen|r9 v sur de Guia Roji Alvaro Obregon, Miguel Hidalgo, Paaina web: www.quiaroji.com.mx
metropolitanas. !a ciudad de México Coyoacan

DIRECTOR DE RECURSOS M TERIALES Y SERVICIOS GENERALES




