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1.- ACCESO AL SISTEMA

Para ingresar al sistema debe seguir los pasos siguientes:

En menu Inicio seleccione la opcion Internet Explorer o Mozilla FireFox como se muestra a
continuacion:

abiola ramirez

__J Mis documentos

IsEr recientes  »

[
e Correo el roJ i
| =2 TR PR abre su explorador de Internet.
_:_, Mis imagenes

@ Bloc de nokas e

g Mis sitios de red
:i Microsoft Office word 2003
li—:ll Microsol Ft OFFice PowerPoint E” Banel de control

200

-::é Impresoras v Faxes
ﬁ Simbiol del sistema

&) svuda v soporte Eécnico
D Microsoft OfFice Access =
=1 =000 S5O0

Todos los programas  [» T Efecutar...

» [[@] aracar sauipe

Figura 1. Boton de inicio de Windows

Elegida la opcion, ingrese la siguiente direccion http://172.17.232.115/cat y oprimir la tecla Intro.

Una vez dentro del sistema debe ingresar el Nombre de usuario y la Contrasefia como se
muestra en la pantalla siguiente:

CAT

Mombre de usuario: | |

Contrasena: | |

conscicAia Jurimca
PEL EJECU IV FEGERAL

Figura 2. Pantalla de Nombre de Usuario y Contrasefia

Ingresados los datos oprima el botén Conectar.
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2.- INTERFAZ DE USUARIO

La interfaz de usuario esta formada por diferentes partes numeradas en la siguiente figura:

File Edit View History Bookmarks Tools Help

<EI - - @ E |0 nttp:iocalnostic in.php?sectior in&type=view = p] & &)

P Getting Started [ Latest BBC Headlines

| [0 cJEF @ | Ocger

L% semveisosaoncaier—( 1) Q@_T |

[Inicio | Salir ]

Reportes
Revisar estatus de mis Ty "
reportes
Otros CENTRO DE
Cambiar mi contrasefia ATENCION
TECNOLOGICA
A
-

Bienvenidos

Para realizar operaciones dentro del sistema, Gnicamente hay que elegir la
opcidn deseada en el meni izquierdo.

Recuerda que si tienes mas de 3 reportes sin calificar 6 tienes mas de tres
reportes con calificacién negativa, el sistema no dejara que levantes otro hasta
que califiques.

Gracias

CAT v1, Copyright (C) 2007 CJEF

Done

Figura 3. Interfaz Gréfica del Sistema

Usuario: Muestra el usuario con el que se ha ingresado al sistema.

Area de trabajo: Zona de la pantalla donde se muestra la informacién con la que se

trabaja.

3. Menu secundario: Muestra el menu que sirve Unicamente para regresar a la pantalla
principal 6 salir de la aplicacion.

4. Mendus principales: Muestra los menus con las opciones a las que tiene acceso el usuario

dependiendo de su perfil.

N
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3.- MENUS PRINCIPALES
3.1.- MENU DE REPORTES

Este menu permitird llevar a cabo las operaciones relacionadas con los reportes (tickets) que
seran atendidos dentro de este sistema.

Reportes
Levantar reporte

Revisar estatus de mis
reportes

Figura 4. Men( de Reportes

3.1.1.- Levantar reporte

Reportes
Levantar reporte

Revisar estatus de mis
reportes

Figura 5. Opcién de Levantar un reporte
Esta opcion permite levantar el reporte 0 ticket a través del formulario de la siguiente figura:

.a Formato de solicitud s
" Centro de Atencion Jﬂm_.
SE . Tecnolégica e

(CAT) -

Datos de la Unidad Administrativa

Area de Adscripcion Direccion General de Administracion y Finanzas

Area Recursos Materiales Departamento Inventarios

Responsable Administrador Administrador

Puesto ASESCR DE TRAMITE Y CONTROL DE LA SRIA. PARTICULAR

Nivel KC1 Teléfono/Ext 36B88-4433 / 84433 Correo electrénico scastro@cjef.gob
Servicio Solicitado

* Departamento del que se requiere el servicio:

* Categoria * ia Seleccione una VI

Descripcion de la falla

* Campos obligatorios

Guardar Barrar cambios

Figura 6. Formulario para levantar un reporte

Pagina 5 de 9




CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL |CLAVE:
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y DE
FINANZAS

IN-DRM-INF-001

Instructivo de Usuario Administrador del CAT
(Centro de Atencion Tecnoldgica)

CONSEJERIA JURIDICA
DEL EJECUTIVO FEDERAL

REVISION: | o | FEcHA: | Dicio7

El botén Guardar del formulario, se encarga de guardar el reporte dentro del sistema y asignarlo a
la persona correspondiente para su atencion, después nos regresa a esta misma pantalla de la

figura 6.

El botén Borrar cambios elimina los datos capturados en el formulario.

3.1.2.- Revisar estatus de mis reportes

Reportes

Levantar reporte

Revisar estatus de mis
reportes

Figura 7. Opcion de Ver estatus de mis reportes

Esta opcion le permite al usuario revisar los reportes que ha levantado y que se encuentran
activos en el sistema (es decir, con estatus diferente a Cerrado). La pantalla que se despliega es

la siguiente:
Reportes pendientes
Consultar Detalles
Fecha y hora
Usuario asignado de levantamiento Categoria Subcategoria Problema Estatus Calificacion
del reporte
(" JONNATHAMN DAVID CHAVEZ  2007-08-17 Vehiculos  Chofer Carro para transportarme a Reforma 1030. Muevo Mo calificado

Figura 8. Lista de los reportes que ha levantado el usuario y no se han cerrado

En caso de que algun reporte tenga el estatus de atendido, éste se marcara en color rojo.
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Si se desea consultar el detalle de algun reporte, hay que elegirlo y pulsar el boton Consultar
Detalles. Esto mostrard la siguiente figura:

« Formato de solicitud )
%*  Centro de Atencion JLW..
e Tecnolégica I
[

(CAT)

Datos de la solicitud
No. Reporte 000034 Fecha/hora 2007-08-17

Datos de la Unidad Administrativa
Area de Adscripcion Direccion General de Administracion y Finanzas
Area Recursos Materiales  Departamento  Informatica
Responsable IGNACIO SOTELO HIGUERA
Puesto SUBDIRECTOR DE INFORMATICA
Nivel NC3 Teléfono/Ext 36884433 / 84433 Correo electrénico  isotelo@presidencia.gob.mx
Servicio Solicitado

* Departamento del que se requiere el servicio Servicios generales
* Categoria Vehiculos * Subcategoria  Chofer

Descripcion de Ia falla Carro para transportarme a Reforma 1030,

Usuario asignado al reporte: JONNATHAN DAVID CHAVEZ

Para ser llenado por el personal que proporciona el servicio

Estatus actual Nuevo

Informacién del Equipo

Datos equipo a revisar Configuracién Actual de la PC
Equipo Plataforma
Marca Nombre
Modelo Grupo
Serie Direccion IP

Inventario
Caracteristicas

En caso de que el reporte ya tenga estatus de Atendido la pantalla de la figura 16 mostrara un
campo para “calificar” si el reporte fue atendido a conformidad, en caso de que la respuesta sea
No se desplegard un campo de texto para capturar la razoén por la que no se cierra el reporte.

3.2.- MENU DE OTROS

Este menu permitird llevar a cabo otro tipo de operaciones de configuracion. Tal como es el
cambio de contrasefia y la configuracion de ausencias de los Operativos y los Supervisores de
Departamento.

Otros

Cambiar mi contrasena

Figura 10. Menu de otros
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3.2.1.- Cambiar mi contrasefia

Otros

Cambiar mi contrasena

Figura 11. Opcién de cambio de contrasefia

Esta opcion permite el cambio de contrasefia de usuario que se conectoé al sistema (en este caso
el administrador). Lo anterior muestra la siguiente pantalla:

Cambio de Contrasena

Usuario: administrador

Contrasena actual: | |

Mueva contrasena: | |

Confirma nueva | |
contrasena:

* Campos obligatorios

Guardar || Borrar cambios

Figura 12. Pantalla de cambio de contrasefia

Para hacer el cambio, es necesario conocer la contrasefia actual y después definir la nueva,
pulsar el botén Guardar para que tengan efecto los cambios.
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4.- MENU SECUNDARIO

4.1.- INICIO

[Inicio | Salir ]

Figura 13. Menu secundario

[Inicio | Salir ]

Figura 14. Opcion de inicio

La opcion de inicio nos remite a la pagina inicial del sistema, tal como se muestra en la figura 3 del

presente documento.

4.2.- SALIR

[Inicio | Salir ]

Figura 15. Opcion de salir

La opcién de salir, destruye la sesién dentro del sistema y nos remite a la pagina de acceso al
sistema que muestra la figura 2 del presente documento.

- FIN DE DOCUMENTO -
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