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11..--  AACCCCEESSOO  AALL  SSIISSTTEEMMAA  
 

Para ingresar al sistema debe seguir los pasos siguientes: 
 
En menú Inicio seleccione la opción Internet Explorer o Mozilla FireFox como se muestra a 
continuación: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1. Botón de inicio de Windows 
 
 
Elegida la opción, ingrese la siguiente dirección  http://172.17.232.115/cat  y oprimir la tecla Intro. 
 
Una vez dentro del sistema debe ingresar el Nombre de usuario y la Contraseña como se 
muestra en la pantalla siguiente: 

 
Figura 2. Pantalla de Nombre de Usuario y Contraseña 

 
Ingresados los datos oprima el botón Conectar. 
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22..--  IINNTTEERRFFAAZZ  DDEE  UUSSUUAARRIIOO  
 

La interfaz de usuario esta formada por diferentes partes numeradas en la siguiente figura:  
 

 
Figura 3. Interfaz Gráfica del Sistema 

 
1. Usuario: Muestra el usuario con el que se ha ingresado al sistema. 
2. Área de trabajo: Zona de la pantalla donde se muestra la información con la que se 

trabaja. 
3. Menú secundario: Muestra el menú que sirve únicamente para regresar a la pantalla 

principal ó salir de la aplicación. 
4. Menús principales: Muestra los menús con las opciones a las que tiene acceso el usuario 

dependiendo de su perfil. 
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3.- MENÚS PRINCIPALES 
3.1.- MENÚ DE REPORTES 
 
Este menú permitirá llevar a cabo las operaciones relacionadas con los reportes (tickets) que 
serán atendidos dentro de este sistema. 
 

 
Figura 4. Menú de Reportes 

 
3.1.1.-  Levantar reporte 
 

 
Figura 5. Opción de Levantar un reporte 

 
 
Esta opción permite levantar el reporte ó ticket a través del formulario de la siguiente figura: 
 

 
Figura 6. Formulario para levantar un reporte 
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El botón Guardar del formulario, se encarga de guardar el reporte dentro del sistema y asignarlo a 
la persona correspondiente para su atención, después nos regresa a esta misma pantalla de la 
figura 6. 
 
El botón Borrar cambios elimina los datos capturados en el formulario. 
 
 
3.1.2.- Revisar estatus de mis reportes 
 

 
Figura 7. Opción de Ver estatus de mis reportes 

 
Esta opción le permite al usuario revisar los reportes que ha levantado y que se encuentran 
activos en el sistema (es decir, con estatus diferente a Cerrado). La pantalla que se despliega es 
la siguiente: 
 

 
Figura 8. Lista de los reportes que ha levantado el usuario y no se han cerrado 

 
En caso de que algún reporte tenga el estatus de atendido, éste se marcará en color rojo. 
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Si se desea consultar el detalle de algún reporte, hay que elegirlo y pulsar el botón Consultar 
Detalles. Esto mostrará la siguiente figura: 
 

 
 
En caso de que el reporte ya tenga estatus de Atendido la pantalla de la figura 16 mostrará un 
campo para “calificar” si el reporte fue atendido a conformidad, en caso de que la respuesta sea 
No se desplegará un campo de texto para capturar la razón por la que no se cierra el reporte. 

 
3.2.- MENÚ DE OTROS 
 
Este menú permitirá llevar a cabo otro tipo de operaciones de configuración. Tal como es el 
cambio de contraseña y la configuración de ausencias de los Operativos y los Supervisores de 
Departamento. 

 

 
Figura 10. Menú de otros 
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3.2.1.-  Cambiar mi contraseña 
 

 
Figura 11. Opción de cambio de contraseña 

 
Esta opción permite el cambio de contraseña de usuario que se conectó al sistema (en este caso 
el administrador). Lo anterior muestra la siguiente pantalla: 
 

 
Figura 12. Pantalla de cambio de contraseña 

 
 
 
Para hacer el cambio, es necesario conocer la contraseña actual y después definir la nueva, 
pulsar el botón Guardar para que tengan efecto los cambios. 
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44..--  MMEENNÚÚ  SSEECCUUNNDDAARRIIOO  
 

 
Figura 13. Menú secundario 

4.1.- INICIO 

 
Figura 14. Opción de inicio 

 
La opción de inicio nos remite a la página inicial del sistema, tal como se muestra en la figura 3 del 
presente documento. 
 
4.2.- SALIR 

 
Figura 15. Opción de salir 

 
La opción de salir, destruye la sesión dentro del sistema y nos remite a la página de acceso al 
sistema que muestra la figura 2 del presente documento. 
 
 

- FIN DE DOCUMENTO - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


